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zo lastig
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Wat is 
communicatie?

Informatie uitwisselen tussen 
zender en ontvanger

Met woorden, gedrag, 
lichaamshouding, 
gezichtsuitdrukking

Je kunt niet niet 
communiceren



Programma dag 1

09.00 uur Kennismaken

09.30 uur De mens & communicatie

10.30 uur Filter

11.30 uur Blokkades

12.30 uur Lunch



De mens



Als ijsberg



Wanneer twee ijsbergen elkaar ontmoeten

Wat zeg 
ik?

Wat vind ik?

Boodschap ->
<- ontvangen



Wat is jouw indruk van deze persoon? 
Schrijf dit in 5 regels op…



Wij bekijken de 
wereld en alles wat 
om ons heen gebeurd 
door een filter



2. Filter

Filter wordt gevormd door:

• Je ouders en je genen
• Je opvoeding
• Je scholing
• Je werksituatie
• Je omgeving
• Je ervaringen
• De media, films/tv
• De maatschappij
• Je karakter



Blokkade 1
Het negatieve, de fout valt als eerste op



Blokkade 2
We zijn ons niet bewust van ons filter. Maar ons filter oordeelt wel.



Blokkade 3
Jij hebt recht op jouw filter maar de ander heeft ook recht op zijn filter



Blokkade 4
We oordelen op basis van ons referentiekader. 



Blokkade 5
Identificatie of Apathie, we verliezen onze objectiviteit
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